DECLARACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

Es importante que tenga en cuenta que las siguientes politicas aplican exclusivamente al portal integraljuridico.com
y no forman parte de los diferentes sitios a los cuales se puede acceder en la seccion de Enlaces o en otras
secciones. Se recomienda consultar las politicas de privacidad de los sitios en la seccion de Enlaces si se tiene
duda acerca del manejo de la informacion en estos portales.

1. Tipo de informacién que se recoge en el sitio publico.
En el portal integraljuridico.com recogemos datos personales como nombres, apellidos, direccion
residencial, numero telefonico, direccion de correo electronico, entre otros, con el animo de prestar un
servicio completo y con el mejor tiempo de respuesta para nuestros usuarios. La informacion que se solicita
difiere dependiendo del tipo del servicio que cada usuario requiera. Para el sitio piblico (correspondiente a la
parte del portal a la cual accede cualquier navegante de la red publica Internet) se solicita informacion en
diferentes formatos, que se describen a continuacion:

e Informacion para solicitudes: es el tipo de informacion que se solicita en las secciones Registrese
(Visita Personalizada) y Contactenos. La informacion que se recoge es de caracter personal y se usa
para contactar a nuestros usuarios y clientes interesados en adquirir algin servicio del portal y
recibir informaciéon sobre el mismo.

e Informacion de Registro: es informacion personal, para el registro de usuarios cuando se ha realizado
una consignacion a la cuenta de la empresa. La informacion de registro es utilizada en la base de
datos permitira el ingreso del usuario al Acceso Privado. Algunos datos como el correo electrénico y
los nimeros de teléfono y de celular permitiran ubicar al cliente para notificarle alguna novedad,
promocion o evento.
2. Tipo de informacion que se recoge en el sitio privado (acceso  restringido).
Para el sitio privado, al cual se accede mediante registro, se solicita informacion particular de los procesos
manejados por cada usuario e informacion del usuario, para el manejo, gestion, edicion, actualizacion y
correcto funcionamiento de las bases de datos de estados judiciales. En particular, se solicitan los siguientes
datos:

e Informacion de los procesos de cada usuario. Para cada proceso, el usuario debe suministrar:

® (Ciudad en que esta radicado el proceso

= NUmero de Proceso

®= Tipo y Nimero de Juzgado

® Nombre del Demandado

= Nombre del Demandante
El Nimero de Proceso, el Tipo de Juzgado y el Numero de Juzgado son los datos necesarios para el correcto
funcionamiento de la base de datos de procesos. Es indispensable que el usuario sea lo mas preciso y
cuidadoso posible con este tipo de informacion para obtener los resultados deseados.

e Informacion personal de cada usuario para actualizacion de datos. El usuario esta en capacidad de
modificar datos de su cuenta con motivos de seguridad y comodidad. En caso de solicitar esto, se
solicita al usuario a suministrar los nuevos datos que quiere modificar en una de las secciones del
sitio privado.

Toda la informacion que se solicita en el sitio privado es de manejo exclusivo del usuario y de INTEGRAL
JURIDICO. Esta informacion no sera difundida a través de la red pulblica Internet. Sin embargo, es importante
mencionar que la informacion referente a procesos judiciales es exhibida diariamente en los juzgados, razén
por la cual goza de dominio publico.

3. Uso de la informacion que se recoge.
En INTEGRAL JURIDICO su privacidad y comodidad es importante para nosotros. De conformidad con lo expresado
en los numerales anteriores, el uso que hacemos de la informacion suministrada por el usuario es
exclusivamente con propositos de operacion y funcionamiento.

La informacion que usted facilita sobre sus procesos judiciales sera utilizada Gnicamente para mostrar el
avance del mismo y los estados que corresponden con cada proceso. Esta informaciéon no sera compartida
con personas ni organizaciones de ningin tipo por lo que se considera de exclusivo manejo de
INTEGRAL JURIDICO Yy el usuario.

Informacion personal como nombres, apellidos, teléfonos, correo electronico, etc., sera utilizada para atender
peticiones del usuario como inquietudes, requerimientos y comunicaciones en general. Esta informacion no
sera compartida con personas ni organizaciones de ningun tipo por lo que se considera de exclusivo
manejo de INTEGRAL JURIDICO vy el usuario.
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En caso de utilizar informacion personal como su correo electrénico con el propésito de compartir
publicidad, productos y servicios entre nuestros clientes, INTEGRAL JURIDICO. notificara a cada usuario
de esto o procedera a hacer publico esto mediante esta declaracién de privacidad explicando detalladamente
la forma de uso de su correo electronico. Actualmente no ofrecemos ningun tipo de servicio de este tipo.
Esperamos que cada usuario sea cuidadoso con el manejo de la cuenta de correo electrénico suministrada
a INTEGRAL JURIDICO.

Politicas de Seguridad, El acceso a la informaciéon suministrada por el usuario es limitada para los empleados
de INTEGRAL JURIDICO, Contamos con procedimientos internos para garantizar el correcto manejo de esta
informacion con el animo de que no sea utilizada para fines diferentes a los dispuestos en la presente
declaracion de privacidad. Actualmente no realizamos venta de productos y servicios en linea, de esta forma
no recogemos informacion de su tarjeta de crédito ni de su cuenta bancaria.

En materia de seguridad informatica, contamos con un mecanismo de encripcion para el acceso a nuestro
portal, el cual limita las posibilidades en el ingreso de las cuentas privadas a personas o entidades
malintencionadas. Si bien nos esforzamos por proteger su informaciéon personal, INTEGRAL JURIDICO.
no puede garantizar o asegurar la seguridad y confidencialidad de cualquier informacién que usted
nos entregue o transmita. Internet no es un medio seguro.

ACUERDO DE PRIVACIDAD. EL USO DE ESTE SITIO CONSTITUYE EL CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL USUARIO A
LA FORMA DE RECOLECCION DE INFORMACION QUE SE DESCRIBE EN LA PRESENTE DECLARACION. ESTA
DECLARACION ESTA SUJETA A CAMBIOS. CUALQUIER CAMBIO EN LA FORMA DEL MANEJO DE LA INFORMACION
SERA EXPRESADO PREVIAMENTE EN ESTE DOCUMENTO O NOTIFICADO PREVIAMENTE A LAS PARTES INTERESADAS
MEDIANTE COMUNICADO EXTRAORDINARIO. EL USO CONTINUADO DE ESTE SITIO, DESPUES DE ENTRAR EN
VIGENCIA, CONSTITUYE LA APROBACION Y ACUERDO DEL USUARIO A LOS TERMINOS ACTUALIZADOS.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO Y USO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan las disposiciones generales para la
proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013, que la reglamentan parcialmente, manifiesto que otorgo
mi autorizacion expresa y clara para que INTEGRAL JURIDICO, pueda hacer tratamiento y uso de mis datos personales,
los cuales estaran reportados en la base de datos de la que es responsable dicha organizacion y que han sido
recolectados en las relaciones contractuales que ésta realiza en desarrollo de su objeto social.

De acuerdo a la normatividad citada, INTEGRAL JURIDICO queda autorizado de manera expresa e inequivoca para
mantener y manejar la informacion suministrada, solo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado
y respetando en todo caso, la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

No obstante la presente autorizacion, me reservo el derecho a ejercer en cualquier momento la posibilidad de conocer,
actualizar, rectificar y solicitar la supresion de mis datos personales en la base de datos de la organizacion, cuando
asi lo estime conveniente.

SUSCRIPCION DE PRESTACION ENTRE EL SITIO WEB INTEGRALJURIDICO.COM Y SU CLIENTELA A TRAVES
DE LA RED INTERNET

Por medio de este documento, EL CLIENTE (persona natural o juridica usuaria del sitio o web site
integraljuridico.com) y integraljuridico.com , en adelante EL PROVEEDOR, convienen los términos del
suscripcion de Prestacion del Servicio a través del sitio Web integraljuridico.com, el cual se regira por las
siguientes disposiciones:

1. ACUERDO INTEGRO Y MODIFICACIONES. Esta suscripcion y sus anexos constituyen el acuerdo integro
de las Partes y deja sin efecto cualquier otra negociacion, compromiso, discusion, o
correspondencia escrita u oral que se haya realizado con anterioridad a la fecha de suscripcion. EL
CLIENTE conviene que EL PROVEEDOR puede modificar las condiciones, modalidades u operatoria de
los servicios prestados indefinidamente, con el objeto de obtener un mejor aprovechamiento del
servicio a través del sitio integraljuridico.com, hecho que desde ahora EL CLIENTE declara conocer
y aceptar. Dado que EL CLIENTE adquiere el servicio del sitio integraljuridico.com , el término de
la presente suscripcion se mantiene obligatoriamente por el tiempo en el cual EL CLIENTE haga
uso del Servicio de integraljuridico.com.

2. En la eventualidad de que EL CLIENTE decida suspender el wuso del Servicio de
integraljuridico.com, EL PROVEEDOR no efectuara reembolsos de dinero a EL CLIENTE, asimismo
EL CLIENTE no estara obligado a efectuar pagos por retirarse del servicio, por o lo tanto no habra
clausulas de permanencia, EL CLIENTE o su representante podra supervisar la ejecucion del servicio
encomendado, y podra formular las observaciones del caso con el fin de ser analizadas conjuntamente
con EL PROVEEDOR y efectuar por parte de éste las modificaciones o correcciones a que hubiere
lugar.

3. INFORMACION EXACTA Y PRECISA. EL CLIENTE se compromete a mantener y entregar informacion
precisa y detallada para la prestacion del Servicio de integraljuridico.com y la Informacion de
Registro de Usuario requerida para autorizar la prestacion del Servicio. Como consecuencia del
Registro, EL CLIENTE acepta que los datos personales suministrados, o los datos que se actualiceny
se entreguen en el futuro a EL PROVEEDOR, sean registrados en una BASE DE DATOS de propiedad de
EL PROVEEDOR. La entrega de todos los datos requeridos para el Registro de Usuario es obligatoria,
pudiendo EL PROVEEDOR denegar el Registro a EL CLIENTE que no facilite tales datos. En todo caso
EL PROVEEDOR podra negar la aceptacion de Usuario a cualquier persona natural o juridica sin
necesidad de explicacion o argumento de razones para su no aceptacion.

Como consecuencia de la informacion para el Servicio de integraljuridico.com, EL CLIENTE acepta



http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/

que los datos de procesos/radicaciones suministrados, o los datos que se actualicen y se entreguen
en el futuro a EL PROVEEDOR, sean registrados en una BASE DE DATOS de propiedad de EL
PROVEEDOR.

SEGURIDAD DE LA CUENTA DE USUARIO. EL CLIENTE asume total responsabilidad en la privacidad y
seguridad de su contrasenay la informacion de su cuenta de Usuario Registrado. De igual forma, se
considera a EL CLIENTE como el Unico responsable de cualquier actividad que ocurra en su cuenta
de Usuario Registrado, ya sea una actividad iniciada por éste, por personas en nombre de éste o de
cualquier otra forma. EL CLIENTE se compromete a notificar a EL PROVEEDOR de cualquier
anomalia, uso no autorizado o inapropiado de su cuenta, asi como también se compromete a
notificar a EL PROVEEDOR de cualquier fallo de seguridad, inmediatamente después de haberlo
detectado. EL PROVEEDOR no asumira responsabilidad por pérdidas en la informacion de EL CLIENTE
en su cuenta de Usuario Registrado como resultado de usos indebidos por personas con acceso a su
contrasena y nombre de usuario, con o sin su consentimiento. De igual forma, EL CLIENTE puede ser
considerado responsable de pérdidas que sufra EL PROVEEDOR o cualquier parte por usos indebidos
de su contrasefa, nombre de usuario y en general usos indebidos de su cuenta de Usuario
Registrado. Para efectos de seguridad, EL CLIENTE debe mantener la informacion de su cuenta de
Usuario Registrado en un sitio seguro y tomar las precauciones necesarias para prevenir el acceso
por parte de terceras personas a su nombre de usuario y contrasefa.

Para incrementar los niveles de seguridad en el Acceso Privado al Servicio de integraljuridico.com
y para comodidad y tranquilidad de los clientes, EL PROVEEDOR ha implementado el uso de Certificados
de Seguridad SSL (Secure Socket Layer) en el sitio Web integraljuridico.com . Sin embargo, EL
PROVEEDOR no garantiza la privacidad y seguridad de la utilizacion del sitio Web y de los Servicios
y, en particular, no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la
clase, condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso que EL CLIENTE haga del sitio Web y de los
Servicios. Por lo tanto, EL PROVEEDOR no asume responsabilidad alguna por los dafos y perjuicios
de toda naturaleza que pudieran derivarse del conocimiento que puedan tener terceros no autorizados
de la clase, condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso que EL CLIENTE hace del
sitico Web y de los Servicios. Sin embargo, EL CLIENTE tiene derechos al respecto, para lo
cual EL PROVEEDOR se remite a lo establecido en el reglamento de las Politicas de Privacidad.

4. PRIVACIDAD. Estas Politicas de Privacidad son aplicables a todos los servicios que se prestan en el
sitio Web integraljuridico.com . Por medio de las Politicas de Privacidad se garantizan los derechos
de EL CLIENTE asi como las obligaciones de EL PROVEEDOR con respecto al manejo de la informacion
confidencial. EL PROVEEDOR no utilizara en ningin momento la informacion suministrada
por EL CLIENTE para propositos diferentes a lo expuesto en las regulaciones y limitaciones de
las Politicas de Privacidad. Adicionalmente, EL PROVEEDOR estara obligado a norevelar la existencia
o referirse a la existencia de este contrato puUblicamente en material de promocion o venta o
comunicados de prensa, sin el consentimiento previo y por escrito de EL CLIENTE, el cual podra
ser negado injustificadamente.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD Y USO INCORRECTO E ILEGAL DEL SERVICIO. El contenido total de este
sitio Web pertenece exclusivamente a EL PROVEEDOR. Los derechos de propiedad intelectual, al
igual que cada uno de los elementos de este sitio Web (logos, literatura, imagenes, disefio, cddigo
fuente, bases de datos y servicios) son de exclusiva propiedad de integraljuridico.com . Queda
prohibida la reproduccion, copia y reventa de los elementos del sitio Web y de los servicios de
integraljuridico.com y en general del sitio integraljuridico.com . En este sentido, EL CLIENTE se
compromete a no usar el Servicio de integraljuridico.com para propositos ilegales o prohibidos en
este contrato, y se acoge a las leyes locales, regionales y nacionales de la Republica de Colombia en
caso de incurrir en alguna de las faltas anteriormente mencionadas.

6. FORMAS DE PAGO Y FACTURACION. EL CLIENTE se compromete a pagar a EL PROVEEDOR el valor del
Servicio adquirido antes o en el momento de envio del Formulario de Registro, dependiendo de la
modalidad de pago que desee utilizar. Se establecen como formas de pago, las siguientes: 1)
deposito a la cuenta de EL PROVEEDOR, en cuyo caso EL CLIENTE debe enviar a EL PROVEEDOR via
fax o correo electronico el recibo o comprobante de consignacion, previo al envio del Formulario de
Registro que se encuentra en el sitio Web. EL PROVEEDOR no asume responsabilidad por Formularios
de Registro enviados con informacion faltante o sin su debido comprobante de consignacion enviado
en tiempo oportuno. El Tiempo de Activacion del Servicio corresponde a 48 horas como plazo
maximo, contados a partir del recibo del Formulario de Registro, con el animo de validar y procesar
la informacion contenida en el Formulario de Registro y el comprobante de consignacion. Después
de recibir una confirmacion positiva de la informacion, EL PROVEEDOR se compromete a enviar una
factura informativa por correo electronico a EL CLIENTE registrado, con informacion sobre la
operacion realizada y datos de la Cuenta de Usuario y Contrasefna asignada para comenzar a utilizar
el Servicio de integraljuridico.com; 2) EL CLIENTE estara obligado a pagarle a EL PROVEEDOR el
impuesto de valor agregado (IVA) correspondiente. EL PROVEEDOR debera asumir todos los
impuestos relacionados con sus ingresos brutos o netos y en particular la retencion en la fuente
aplicable. Como consecuencia de lo anterior, se incluye el impuesto al valor agregado (IVA) en el
valor total de los planes de pago que se encuentra expuesto en el sitio Web integraljuridico.com .
Este valor puede ser calculado descontando el dieciséis por ciento (16%) del valor total de cada plan.

7. DURACION Y EXTENSION DEL CONTRATO. El Contrato de Prestacion del Servicio de
integraljuridico.com terminara por: a) mutuo acuerdo; b) expiracion del término de duracion
sin que se prorrogue su duracion; c) sentencia que asi lo ordene; d) Los casos consagrados en la ley;
e) la iniciacion del tramite de liquidacion obligatoria de alguna de las partes; f) Por la terminacion
unilateral con justa causa ejercida por alguna de las Partes. Se consideran justas causas para terminar
el Contrato: 1) Por parte de EL CLIENTE: a) El incumplimiento de EL PROVEEDOR de sus obligaciones
contractuales o legales que no sea corregido por EL PROVEEDOR dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la notificacion de incumplimiento por parte de EL CLIENTE, salvo que el incumplimiento
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sea de tal gravedad que no sea susceptible de corregirse, en cuyo caso no se aplicara ningun tiempo
de cura; y b) Cualquier accion u omision por parte de EL PROVEEDOR, empleados, dependientes
o subcontratistas que afecte gravemente los intereses de EL CLIENTE o sus partes; 2) Por parte de EL
PROVEEDOR: a) El incumplimiento de EL CLIENTE en sus obligaciones contractuales o legales que no
sea corregido por EL CLIENTE dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la notificacion de
incumplimiento por parte de EL PROVEEDOR.

Se entiende que la fecha de inicio de uso del Servicio de integraljuridico.com comienza desde el
dia en el cual EL PROVEEDOR envia la factura informativa a EL CLIENTE. El contrato regira durante
las fechas estipuladas en la factura informativa que se entrega a EL CLIENTE, de acuerdo con el
plan de pago escogido por éste. EL PROVEEDOR notificara con anticipacion a EL CLIENTE en caso de
acercarse la fecha de terminacion del contrato de prestacion del Servicio de integraljuridico.com, sin
embargo EL CLIENTE es enteramente responsable de diligenciar el respectivo fax o correo electrdnico
a EL PROVEEDOR con el comprobante de consignacion para dar continuidad a la prestacion del Servicio
de integraljuridico.com.

EL CLIENTE se compromete a notificar a EL PROVEEDOR en la eventualidad de querer dar por
terminado el uso del Servicio de integraljuridico.com. La notificacion de Terminacion y Suspension del
Servicio de integraljuridico.comdebe ser suministrada a EL PROVEEDOR entre los diez (10) y los tres
(3) dias previos la fecha de Facturacion y Reactivacion del Servicio.

8. REPRESENTACIONES Y GARANTIAS. EL CLIENTE, y/o los individuos en representacion de EL CLIENTE,
declaran que tienen el poder legitimo, la capacidad legal y cuentan con autoridad de apropiacion
para participar de este Contrato, y que son poseedores Unicos de los derechos e intereses propios de
este Contrato, sin haber transferido ninguno de estos derechos a terceras personas o entidades. EL
CLIENTE también declara ser mayor de edad, o en caso contrario, disponer de un agente autorizado
por la ley y mayor de edad, para formar parte de este contrato en su representacion. EL CLIENTE
garantiza que cada accion ejecutada por él mismo es un acto de buena fe y que no tiene el
proposito de violar o entrar en conflicto con los derechos legales de una tercera parte.

9. EXCLUSION DE GARANTIAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDADES. EL PROVEEDOR se compromete a
controlar y administrar el sitio Web integraljuridico.com, sus servicios y, en especial, su Servicio
de integraljuridico.com, de forma ordenada, confiable y oportuna, en la medida en que le sea
posible, toda vez que la infraestructura externa que no es administrada por EL PROVEEDOR se
encuentre operando en condiciones de relativa normalidad.

Se entiende que todo servicio prestado a través de la red Internet hace uso de la infraestructura
publica de comunicaciones. En cualquier caso, el control y la responsabilidad de esta red no estan
radicados en ningdn momento en EL PROVEEDOR. Por tal motivo, EL PROVEEDOR no garantiza la
disponibilidad y continuidad del funcionamiento del sitio Web integraljuridico.com . Cuando sea
razonablemente posible, EL PROVEEDOR informara a EL CLIENTE previamente de las
interrupciones en el funcionamiento del sitio Web integraljuridico.com . EL PROVEEDOR no garantiza
que EL CLIENTE pueda efectivamente utilizar el sitio Web integraljuridico.com . Para contrarrestar
este Gltimo punto, EL PROVEEDOR ha desarrollado diversas formas de ayuda que pueden ser accesadas
por EL CLIENTE en el sitio Web integraljuridico.com.

EL PROVEEDOR no asume responsabilidad alguna por danos y prejuicios de cualquier naturaleza que
puedan derivarse de la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento del sitio Web
integraljuridico.com , de la falta de utilidad que EL CLIENTE le hubiere podido atribuir al sitio Web
y al Servicio, a la fiabilidad del sitio Web y del Servicio de integraljuridico.comy, en particular,
aunque no de forma exclusiva, a fallas en el acceso al sitio integraljuridico.com.

Se entiende que la informacion de procesos judiciales suministrada a EL PROVEEDOR es originada
diariamente en los juzgados y salas de los diferentes municipios en los cuales se presta el Servicio
de integraljuridico.com. Esta informacion es procesada y presentada a EL CLIENTE sin
modificaciones que representen ambigiiedad o controversia, en comparacion con la informacion
entregada por estos juzgados. En particular, la informacion entregada a EL CLIENTE muestra los
datos mas relevantes de cada proceso de acuerdo con la informacion suministrada por EL CLIENTE y
por los juzgados y salas de cada municipio. En este sentido y de acuerdo con la entrega oportunay
veraz de la informacion en los juzgados y salas de cada municipio, EL PROVEEDOR no garantiza la
veracidad, exactitud y actualidad de la informacion suministrada a EL CLIENTE. EL PROVEEDOR
tampoco asumira responsabilidad alguna por los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que
puedan derivarse de la falta de veracidad, exactitud y/o actualidad de los contenidos y la
informacion suministrados a EL CLIENTE.

EL PROVEEDOR no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en los contenidos
enviados desde el sitio Web integraljuridico.com que puedan producir dafos en el sistema
informatico (software y hardware) o en los documentos electronicos y archivos almacenados en el
sistema informatico de EL CLIENTE. Por lo tanto, EL PROVEEDOR no asume responsabilidad alguna
por los danos y perjuicios de toda naturaleza que puedan derivarse de la presencia de virus o a la
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presencia de otros elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones en el sistema
informatico, documentos electronicos o archivos de EL CLIENTE. En consecuencia EL CLIENTE debe
utilizar sus propios medios para escanear cada elemento que EL PROVEEDOR tenga en el sitio Web
integraljuridico.com y que le autorice a reproducir.

10. INDEPENDENCIA DE EL PROVEEDOR. EL PROVEEDOR actuard por su propia cuenta, con absoluta

1.

12.

13.

14.

15.

autonomia y no estard sometido a subordinaciéon laboral con EL CLIENTE y sus derechos se limitaran,
de acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de EL
CLIENTE y el pago del precio estipulado por la prestacion del Servicio de integraljuridico.com.
Por lo tanto, EL PROVEEDOR no podra representar a EL CLIENTE, ni actia como agente ni
mandatario. Ambas partes acuerdan expresamente que EL PROVEEDOR es el Unico responsable y
exclusivamente respondera del pago de jornales, sueldos, prestaciones sociales, salarios, cesantias,
contribuciones, aportes y cualquier otro pago que deba hacer a sus trabajadores y subcontratistas,
obligdndose a tenerlos inscritos en ARP y EPS y a cumplir todos los requisitos de la Ley Laboral. Por
consiguiente EL PROVEEDOR se obliga a mantener indemne a EL CLIENTE en caso de que se presente
algin tipo de reclamacion por parte de un trabajador de EL PROVEEDOR o cualquiera de sus
subcontratistas. Lo mismo se aplicara en caso de que se permita expresamente el uso de
subcontratistas.

INDEMNIZACION. EL CLIENTE se compromete a proteger, indemnizar y liberar de culpa a EL
PROVEEDOR vy su equipo de profesionales, agentes, empleados, gerentes, directivos, miembros de la
Junta Directiva vy afiliados, por dafos, pérdidas, responsabilidades o gastos que puedan derivarse de
acciones, procedimientos o demandas relacionadas con el uso por parte de EL CLIENTE del Servicio
de integraljuridico.com (incluyendo el uso autorizado y no autorizado del Servicio de
integraljuridico.compor parte de terceras personas, afiliados y en general el uso del Servicio de
integraljuridico.com de cualquier persona con o sin consentimiento de EL CLIENTE), o relacionadas
con el incumplimiento de EL CLIENTE del presente Contrato o de las politicas que lo rigen. De igual
forma, EL CLIENTE se compromete a proteger, indemnizar y liberar de culpa a EL PROVEEDOR vy el
sitio Web integraljuridico.com por dafos, pérdidas, responsabilidades o gastos que puedan derivarse
del incumplimiento de cualesquiera de las garantias establecidas en el presente Contrato, de actos
de negligencia o actos malintencionados por EL CLIENTE. Esta indemnizacion se complementa
con cualquier indemnizacion requerida en cualquier momento de parte de EL CLIENTE. En caso de
que EL PROVEEDOR sea notificado de la existencia de un pleito juridico o reciba la confirmacion
de que se ha abierto un proceso juridico concerniente, EL PROVEEDOR estara en capacidad de
buscar y obtener una confirmacion escrita de EL CLIENTE en la cual se expresa la obligacion de EL
CLIENTE en indemnizar y proteger a EL PROVEEDOR. La no confirmacion de esta obligacion sera
considerada un causal de ruptura del presente Contrato por parte de EL CLIENTE.

SEVERIDAD DEL CONTRATO. EL CLIENTE acuerda que los términos y condiciones del presente
Contrato son severos. Si cualquiera de las partes o puntos del presente Contrato es considerada
como invalida o sin posibilidad de ejecucion, dicha parte del Contrato sera interpretada de
conformidad con las leyes aplicables y de la manera mas aproximada posible, y segin las
intenciones originales de ambas partes en el Contrato. Los demas Términos y Condiciones del
Contrato se mantendran intactos y gozaran de la misma fuerza y efecto inicial.

FUERZA MAYOR. EL PROVEEDOR se compromete a realizar el mayor esfuerzo posible para mantener
la operacion y actividad del sitio Web integraljuridico.com . Sin embargo, eventualmente pueden
ocurrir dificultades técnicas, irregularidades y diversos factores fuera del alcance de EL PROVEEDOR
que resulten en interrupciones temporales del servicio. En este sentido, EL CLIENTE se compromete
a liberar de culpa a EL PROVEEDOR por las consecuencias derivadas de dichas interrupciones.

LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION que trasmitimos es del de 98,7%, el 1,3% de posibles
errores en los datos entregados se deben basicamente a errores humanos generados en la

recoleccién de los mismos, es decir, se puede presentar un 1,3% de error dentro del mes de
vigilancia y por lo tanto cualquier omisién que se encuentre dentro de este rango no genera
incumplimiento, es importante resaltar que el porcentaje de riesgo establecido tiene en cuenta
los errores humanos que pueden afectar nuestro proceso de recoleccidn de informacién, ya sea

de los operadores juridicos de los diferentes despachos judiciales y/o personas vinculadas a
integraljuridico.com

Responsabilidad INTEGRAL

JURIDICO.

I. Si se llegara a presentar alguna demanda en relacién con el incumplimiento por parte de
integraljuridico.com de cualquiera de las obligaciones contraidas, la indemnizacién por dafios y
perjuicios a la que EL USUARIO tendrd derecho, estara sujeta a las siguientes limitaciones: 1. La
responsabilidad que asume integraljuridico.com, es asimilable para todos los efectos
pecuniarios, a la que tiene un abogado para con sus clientes, de tal forma que cualquier error en
la informacién que genere dafios imputables a integraljuridico.com , serdn asumidas por éste,
en la proporcion del dafio, para lo cual debe tenerse en cuenta las consecuencias del error y la
magnitud del dafio ocasionado.
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Il. El tipo o caracter de los dafios se limitara a los dafios reales comprobados que sea
directamente imputables a integraljuridico.com _sin incluir otros dafios indirectos o cualquier
otra demanda contra LA ENTIDAD que presentara una tercera persona.

lll. En todo caso, el valor que integraljuridico.com. deberd pagar por indemnizacién por perjuicios
no superard el 15% del valor total de contrato.

Las obligaciones son de medio y no de resultado.

16. INFORMACION DE CREDITO
El CLIENTE, expresa e irrevocablemente, autoriza a INTEGRAL JURIDICO SAS para:

a) Consultar, en cualquier tiempo, en las centrales de riesgo o en cualquier otra base de datos manejada
por un operador, toda la informacidn relevante para conocer su desempefio como deudor, su capacidad
de pago, la viabilidad para entablar o mantener una relacién contractual.

b) INTEGRAL JURIDICO SAS podra reportar a las centrales de riesgo o cualquier otra base de datos
manejada por un operador de datos, tratados o sin tratar, sobre el cumplimiento o incumplimiento de
sus obligaciones crediticias, y el comportamiento de pago de EL CLIENTE como resultado de la
prestacion del servicio, INTEGRAL JURIDICO SAS le informa y pedird que autorice a la firma del presente
contrato para consultar y reportar ante las centrales de riesgo con la que exista convenio vigente al
momento de iniciar la prestacion del servicio. INTEGRAL JURIDICO SAS se reserva el derecho de negar o
condicionar la prestacidn del servicio si encuentra con base al analisis de las centrales de riesgo que
existe un peligro moratorio.

Suspension

La ejecucidn de los servicios podra ser suspendida total o parcialmente dando aviso a la otra parte con
una antelacion de 30 dias sin que por ello haya lugar a indemnizaciones por dafios o perjuicios, por los
siguientes motivos: a) Por solicitud de cualquiera de las partes en los eventos de fuerza mayor, caso
fortuito o hechos de terceros, b) Por orden de autoridad competente; c) Por el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por las partes y contenidas en el presente contrato; d) De
mutuo acuerdo. En el evento de suspension de los servicios por mutuo acuerdo la fecha de terminacion
del contrato no sufrira variacion. En todo caso no habra lugar a terminacidn o suspension total, ni parcial
del contrato en el caso de paro judicial o cierre extemporaneos de los despachos judiciales tales como
traslado de sede, reestructuracion, cambio de juez o secretario y atentados terroristas.

En desarrollo de los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia se ha expedido la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, en el que se regula expresamente la autorizacion del Titular de
informacion para el Tratamiento de sus datos personales.

INTEGRAL JURIDICO S.A.S. como responsable y/o como encargada del tratamiento de datos
personales, informa que los mecanismos a través de los cuales hacemos uso de éstos son seguros y
confidenciales, pues contamos con los medios tecnol6gicos idoneos para asegurar que sean
almacenados de manera tal que se impida el acceso indeseado por parte de terceras personas, y en ese
mismo orden aseguramos la confidencialidad de los mismos.

Nuestro propésito como empresa integradora de servicios y negocios de BPO y tecnologia, es lograr una
eficiente comunicaciéon relacionada con nuestros servicios, proveer e informar sobre productos y/o
servicios que estén relacionados con el o los contratado(s) o adquirido(s), dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas con nuestros clientes, proveedores y validar la calidad de nuestros servicios. No
solicitamos ni realizamos tratamiento de datos sensibles.

En cumplimiento del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013 requerimos su autorizacion para continuar con
el tratamiento de sus datos personales, y que permita a INTEGRAL JURIDICO S.A.S. recolectar,
recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar,
compartir, transmitir y/o transferir a terceros paises, y disponer de los datos que han sido suministrados,
gue se suministren, y que se hayan incorporado o se incorporen en distintos archivos, bases o bancos de
datos, o en repositorios electronicos de todo tipo.

Si desea que sus datos sean suprimidos de nuestras bases de datos, le solicitamos manifestarlo en forma
directa, expresa, inequivoca y por escrito en el término de treinta (30) dias habiles, contados a partir del
envio de esta comunicacion en el siguiente correo electronico info@INTEGRAL JURIDICO.com. De
igual manera puede consultar nuestros términos y condiciones de uso de datos en la pagina web
integraljuridico.com.



http://www.enlacesjudiciales.com/
http://www.enlacesjudiciales.com/
mailto:servicioalcliente.cts@carvajal.com
http://www.carvajaltecnologiayservicios.com/

